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Predstaveni

« Firma ajeji zaméreni

« Vase pozice

« Vase ocekdavani

« Cile firemniho marketingu

¢ A néjakou zajimavost o sobe®



Jak funguje web
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Jak funguje web

« Domeéna xxx.cz, .com

« Spravce domeén CZ NIC www.nic.cz

«  Web hosting — prostor pro umisténi obsahu
webu

 DNS -domain name server — IP adresa s
obsahem vaseho webu

« HTML - znackovaci jazyk stanek

 Internetovy prohlize¢ - Chrome, Modfzilla,
Internet Explorer
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Jak funguje DNS

& WHAT IS DNS?

When you type a www address into your browser, the DNS directs you to the correct

location on the internet. This is perhaps best compared with the GPS navigator you
use to find your way when you're travelling by car.

2
oy

1. Youtype inthe www address
you would like to visit, for

instance www.example.dk

.dk .se

2. The DNS initially
directs you to the
.dk zone where all
.dk addresses are

located .dk zone

3. The DNS then gives
your computer the location of
www.example.dk in the .dk zone

&4, You arrive at the address. www.some.dk_|

www.thing.dk |
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Dynamicky web

Tohle nemiizu poslat.
Pane kolego, muZete
s tim néco udelat?

@) Klient pozada o stranku L

L
l stranka.php
=

Beze vieho, moment...
... a je to, tady mate
HTML

e Server po spolupraci s PHP
vraci HTML kod

NET
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Sprava obsahu webu

« CMS - content management system
 Free CMS — Wordpress, Joomla, Drupal,

Prestashop, Shoptet, WebNode

« Umoznuje uzivatelsky ménit obsah vasi

stranky — texty, struktura, obrazky, atp.
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Vyhledavace

Google



Top 5 konkurentu?

Yandex =~ NAVER
b Bing

YAaHOO!

o0
Bail®EE  Se2naMcz
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Princip fungovani

« Sbérstranek (crawler)

« Analyza a indexovani

« Zarazeni do vyhledavaciho indexu
« Nalezeni odpovédi na dotaz

« Serazeni vysledkU hleddni

« Prezentace vysledku hleddani



Trendy on-line
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Dnes

¢ 76,5% CechUl nad 16 let pouzivd internet
« 55 % pristupuje ha web z mobilu
« Na socidlnich sitich je 93 % mladych ve

veku 16-24 left

e U senioru starsich é4 letje to 5%
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Dnesni e-commerce

« 139 800 000 000 — obrat Ceske e-
commerce do konce roku (+18,5 %)

e 41 564 e-shopu v Cesku

e 8794 KE —rocni prumérnd Utrata no
osobu na internetu

 /eny nakupuji na internetu castéj



Dnes - vyuzivana zarizeni pro
nakupy
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Dnes - internet na mobilnim
telefonu

Podle pohlavi a véku jednotlivcu

Celkem 16+

Jednotlivci celkem ve véku 16 let a vice = 2017

m 2016

mm= Miliony jednotlivet ve véku 16+
% z jednotlivct ve véku 16+ celkem Muzi 16+

50% Zeny 16+

2012 2013 2014 2015 2016 2017 Bt m

65+

lh
(91
v
c
[+-]



SEO a linkbuilding



Co je SEO

= Search Engine Optimization

Proces ovlivhovani viditelnosti webu v
neplacené ¢dsti vysledku vyhleddvace
Optimalizace nalezitelnosfi

Metody tvorby a Upravy webovych
strdnek tak, aby jejich forma a obsah byly
vhodné pro automatické zpracovani v

internetovych prohlizecich

SOVA

NET
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Cile SEO

« Privadéni relevantni navstévnosti z

vyhleddvacu

« Snizeni miry odchodu ze stranek
« Snizeni ndkladu na zdkaznickou podporu
« Zlepseni viditelnosti znacky na internetu

« ZvysSeni konverzniho pomeéru, zisku
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Hodnotici metriky SEO

Pres 200 hodnoticich faktorU

Na co se zameéerit:

Adresovatelné a pristupné URL adresy

Prace s klicovymi slovy

Externi odkazy (autorita domény, sila brandu)
Socidlni signdly (vyuzivat socidlni sité)
Uzivatelskd spokojenost

CITR
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Linkbuilding

« Budovdni externich odkazU

« Kvalitnimi odkazy nabyvd autorita
domeény, posilujeme brand

- Dulezitd je relevance odkazu (téma

webu, ze kterého je odkaz)



Socialni site
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Socialni sité
« Socidlnisité a co Twitter?

 Linkedin a Instragram roste pro B2C

2,000 TOP SOCIAL PLATFORMS (MAU)
2017

7,000

(DAU)
- - [— — -y

Facebook YouTube Instagram Twitter Snapchat Reddit Pinterest Tumblr LinkedIn

Number of active users (millions)
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Prehled socialnich siti

Facebook fGCEbOOk

« Je nejvétsi socidlni sitf na sveté (dalsi jsou Cinské
socidlni sitt QQ a QZONE)

« Celosvétoveé md pres 1,6 mld. UzivatelU

« Facebook v CR (Q1 2018)

« Kazdy mésic sleduje 5,2 mil. uzivateld

« 77 % se prihlasuje kazdy den

« 4,4 mil. uzivatelO pres mobilni zafizeni
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Facebook v CR

150000 -

e i ok

200000

150000 1

50000 1

0 2 4 & 8 10 12 14 16 1B 20 22 24 26 28 30 32 34 36 3B 40 42 44 46 4B 50 52 54 56 58 60 62 B4

Celkova populace a pocty uzivatell Facebooku.
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Sprava firemniho profilu

Pres Business Manager

= bezplatny ndstroj pro sprdvu pristupu k
Facebookovym strdnkdm, U¢tUm pro reklamu
atd. na jednom misté

- Zde muzete nastavit, zménit nebo odebrat

oprdvnéni svym pracovnikiUm nebo agenture
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Prehled socialnich siti

Instagram

« Obrdzkovad socidlnisit, zakladem jsou
fotky

« Je doménou lidi do 25 let (az 2/3
populace)

Twitter
« Rychld komunikace, prace s influencery
« Textovy prispévek je dlouhy max. 280

znakU
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Prehled socialnich siti

LinkedIn Linked m

* Profesni socidlni sit
« Profesiondlové v byznysu a védy,
odbornici ve svych oborech

« Vyuzivané i mezi B2B klienty
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Prehled socialnich siti

Bezones ... bEZOI'IES

« Ceskd socidlni sit pro komunikaci mez
firmami

« Jednoduchd komunikace s maijiteli firem

« Sdileni nabidek, poptavek, referenci,
zkusenosti ¢i dotazu pro lidi z oboru

« Nejlepsi cileni pro B2B
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Zasady komunikace

« Komunikovat jako Clovek, ne jako stroj

>> socidlni sité jsou prostredek interakce

Slusné neformalni styl

Na vse reagovat — pozitivni i negativni

reakce

Pripravit si krizovou komunikaci



PPC kampane



PPC reklama

PPC (pay per click) = platba za proklik
Vyhledavaci sit (vysledky vyhleddavani +
partnerské weby) a obsahovad sit (skupina
webu, videi, aplikaci, kde se mohou
zobrazovat reklamy)

Google AdWords, Seznam Sklik, Facebook
Ads

SOVA

NET
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Vyhody a nevyhody

ProC chceme PPC reklomu

Plati se za kliknuti na
reklamu > za vysledky
Siroké moznosti cileni
reklom

Velkd flexibilita (rychlé
zmeény reklam, cileni,
rozpocto)

Dobrd méritelnost
vysledkU

Pro¢ vahdme

Slozitost efektivni
spravy PPC kampani,
narocnost na cas
Prehlceni uzivatelu
online reklamou
(AdBlock)

Placend rekloma (boj
se SEQO)
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Kdy je PPC reklama vhodnd?

« Nezobrazujete se na prednich pozicich ve
vysledcich vyhledavani

« Mdate novy produkt, ktery chcete predstavit trhu

« Chcete podporit uzivatele k opakovanym
ndkupUm

« Mdate produkt, ktery se prodava, je
konkurenceschopny a vhodny pro PPC reklamu

«  Mdate méritelné cile (ndkup, registrace, odeslani
formulare...)

« Mate vhodné webove stranky
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Zakazy a omezeni PPC reklamy

Alkohol, tabdkové vyrobky

Erotika, pornografie, omamnée a psychofropni
|Gtky

Online sazeni, loterie, nelegdini software,
padelky, hazard

/brané, zdravotnickd péce (Iéky, pristroje...)
Politicky obbsah a ochranné zndmky/autorskd

prava



Vyhledavaci sit Google

Google

Q

drevéné podlahy

Vse Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice Nastaveni Nastroje
Priblizny pocet vysledkl: 3 040 000 (0,77 s)
Sponzorovano

Koupit produkt dievéné podlahy

T

Podlahové Plovouci PARADOR ~ dfevénapodlaha  Castello classic
palubky ... podlaha Krono ... trivrstva dievéna LANITPLAST ... Dub Polsky 8169
385,99 K¢ 294,00 K& 2120,00 K& 2 864,00 KE 207,00 KE
Artisan LaSamba.cz Paodlahy, linole... Hobbytec.cz Bydlimecz

Zwebu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google Zwebu Google

Podlahy Quick-Step - Dfevéné podlahy - quick-step.cz
www.quick-step.cz/Podlahy/Dfevéné ~

Siroka nabidka barev a vzorl. Najdéte nejblizSiho prodejce Quick-step

Unikatni design - Snadny zacvakavaci systém - 25 letou zarukou

Drevéné podlahy - PoZadejte o broZuru - Podlahy Livyn - Vyhledavac podlah—dievo - Pokladka par..

Ceské drevéné podlahy - princparket.cz
www.princparket.cz/Dfevéné+podlahy ~
Drevéna podlaha z ¢eskych strom( pfimo od vjrobce na zakazku

Drevéné podlahy, parkety | Supellex - Brno

https://www.supellex cz/zakaznicka-zona/drevene-podlahy ~

Dievéné podiahy od Supellex.cz. Siroky vbér masivnich a vicevrstwich dievénych podiah. Vyberte
si kvalitni dfevénou podlahu.

SOVA

NET

Nakupy Google

PPC reklama

organické

vysledky
vyhledavani



Obsahova sit Google

Nad Zemi se o vikencu proZene Ceskoslovenska kometa
Jedna Janoda za 530 korun, to J2 moc | na bohaty Hongkong

- - - - - -

~— Odpoledns -

Castou nemoc miZe zplsobovat necostatek pEatelskych bakterii v Ustech, pomocl miZe

cesky patent

Zvladne to vas Zalude|

& Super

.

Ma problémy se srdcem

V prazske Ustredni vopenske ne

Sprosté na

nebrali s¢ — Swoka nabidka
Tak to j& mazec: Nejnordi fesky zpévak Leos Mared b&hem tfi and vyprocal koncert pro VYUZ“TE D
fisice lid VELKYCH SLEV

jidelnich setd STRAKOS
‘s Sport

Kdy?Z loni skupina Penta Investment prodala Cifianim

-
m; . komplex Florentinum, miuvilo se o jednom z nejvétsich

! Bodypainierka 51 _svazala telo do uziu

Hvézda Chaluparu (77) se zotavuje v nemochici.

e Stresovicich

imi komplikacemi a sefhanim..

= Testomax Reklama

Co déla klesajici testosteron s muzskym télem
Unava a vycerpani, (ibytek svalové hmoty ¢i nabirani na
vaze jsou hlavnimi projevy klesajici hladiny testosteronu v

M MoneyMAG.cz

mA‘A ‘ Co s vasim télem udéla jedna sklenka

ZATEZOVE
ZIDLE STRAKOS
JIZ OD 790 KC!

do restauraci, hoteld,
kulturnich domui
| doméacnosti

Skutecné kvalitni krmiva - Krmiva pro hospodarska zvirata chovana na dvorcich a
zahradach.

Reklama

SOVA

NET
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Vyhledavaci vs. obsahovas sit

Formdaty:

Proc?¢

Moznosti

cileni:

Vyhledavaci sif

Textova reklama ve
vyhleddavani

Pro produkty/sluzby, které

se vyhledavaiji

Vyhleddvaci dotazy

Obsahova sit

Textovd nebo grafickd
reklama v obsahové siti
Pro vzbuzeni zajmu i Sifeni

povedomi

Témata, klicova slova, vybrand
umisténi, zajmy, zajmy o koupi,
demografické udaije,

podobnd publika, remarketing



Slovni¢ek pojmu

Vyhledavaci sit

Obsahova sit

Metody cileni

Vstupni stranka (landing
page)
Reklama

Vyhledavaci dotazy

Klicova slova
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Vysledky vyhledavani a partnerské weby

Skupina webu, videi, aplikaci, kde se mohou zobrazovat
reklamy

Podminky, podle kterych se fidi zobrazovani reklam

Webova stranka, kam budou uzivatelé presmeérovani po
kliknuti na reklamu

Unikatni sdéleni ohledné nabizeného produktu/sluzby
(text, obrazek, video)

Slova/souslovi, pomoci kterych uzivatelé vyhledavaji na
internetu

Slova/souslovi, pomoci kterych cilime reklamu —
domnivame se, Ze je uzivatelé vyhledavaiji
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Slovni¢ek pojmu

Pojem
Prokliky
Zobrazeni
CTR

CPC
Max. CPC

Skutec¢na CPC

Konverze

Konverzni pomér

Vysveéetleni
Pocet kliknuti na jakoukoli ¢ast reklamy
Pocet zobrazeni reklamy

Mira prokliku = jak ¢asto uzivatelé kliknou na reklamu,
kterou uvidi

Cena za proklik na reklamu

Maximalni ¢astka, kterou je inzerent ochoten utratit za
kliknuti

Primérnd ¢astka, ktera je uctovana za kliknuti na reklamu

Zadouci aktivita uZivatele na webu (napf. odeslany
kontaktni formulaf, nakup, registrace atd.)

Kolik % kliknuti na reklamu vedlo k provedeni zadouci
aktivity uzivatele
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Princip aukce

Proces aukce urcCuje, které reklamy se zobrazi u
konkrétniho vyhleddavani a jaké bude jejich poradi

« PPC systéem vyhledd relevantni klicové slova a reklamy
« Vyradi nevhodné reklamy (cili na jinou zemi, zamitnuté)

« Seradireklamy podle vzorce

1 2£= 3 =
e D= =
v| = =
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Hodnoceni reklamy

Hodnocenireklomy predstavuje kombinaci

« Nabidky za proklik (max. CPC)

« Kvality reklamy (oCekavand mira prokliku,
relevance reklamy a dojem ze vstupni stranky)

« Ocekdvaného dopadu rozsifeni a dalsich formdato
reklamy

Pri kazdém vyhleddavani se proces aukce opakuje a
vysledky se mohou [isit v zavislosti na konkurenci v
dany moment.
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PPC systéemy

Google AdWords

« Celosvéetovy vyhledavac, rozsahlé funkce

« Vyhledavani (google.cz/.com, atd., Google Maps, Nakupy
Google, obrdazky Google...)

«  Obsahovd sit (Gmail, YouTube, a vice nez 2 miliony webu)

Sklik

« Cesky vyhleddvad&, omezené funkce

« Vyhleddavani (seznam.cz, firmy.cz, sbazar.cz, obrdzky.cz, ...)
« Obsahovad sit (novinky.cz, prozeny.cz, sport.cz, blog.cz, ...)

Facebook Ads



Email marketing
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Email marketing

- Nejefektivnéjsi online komunikacni kandl

- Nejlepsi pro udrzovani vztahu s klientem
A0
§

=

o

|3



Strukiura emailu

Autobusy RegioJet

jana@botovo.cz

ODESILATEL

Noreply vs. Franta vs. Recepce
DOBRY PREDMET — vystizny, strucny, bez
vykricnikU a symbolu »

lichd Cisla maiji +21 % CTR)
PREHEADER - 1. text

¥ Majové vylety s RegioJetem ¥ — Zobrazit webovou verzi (http://studentagency trimail.cz/w/U3HcOUF 1qBleSNxmcezlgw/Dh&dVFHINDrjJ892YCM7

Predpovédi hlasi dést a my SLEVU na holinky a destniky a POSTOVNE jen za 25 K& :-) - Prohlédnout e-mail v prohlizeci. (https//cdn2 botovo cz/botovo/e/ e JwNzE 170

6k76

SOVA

3g/RI1892

NET

MvSDn

KR



SOVA

NET

Strukiura emailu

SOVA NET Doruéené  Rozvijejte se v onlinu! Pfehled $koleni online marketingu od SOVA NET — Skoleni online marketingu pro zacatecniky i profiky
*

Predmét emailu

Rozvijejte se v onlinu! Pfehled Skoleni online marketingu od SOVA NET

Editor Nahled

Skoleni online marketingu pro zacatecniky i profiky Zobrazit email v prohliZeci
o - e
K\:\"L‘.—-‘J /_L\KW‘:?_\
SOVA i/ CNI S, o
‘\4. // I/ .5“ = ‘\\. | ”
NeT DINULLCIN S
gu

e
e,

GOOGLE ANALYTICS PRAKTICKY
11. 4. 2018 od 9:00

Chcete proniknout do svéta tabulek a grafd hravou a praktickou
formou? Naucte se s nami vyuZivat Google Analytics v praxi!

VICE INFORMACI !



SOVA

NET

Zakladni pojmy

« OPEN RATE- pomér otevienych emailU
vUCi odeslanym

« Click rate — pomér klinknuti v.emailu
vUCi odeslanym

« SPAM - nevyzdadand posta

« Black list — seznam odhldsenych

kontaktu
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Transakcni email vs. obchodni ™
sdéleni
TRANSAKCNI EMAILY
- Nejotviranéjsi a nejctengjsi
- Tykaiji se provedené nebo ocekavané akce
- napr. registracni emaily, potvrzeni prijeti
objedndavky, podékovani za nakup, prijeti platby
OBCHODNI SDELENI
- Emaily obsahujici nabidky, reklamy, emaily
vybizejici k navstévé webu, nebo podporujici
Zznacku



SOVA

NET

Povinnosti a nutnosti

« Moznost odhlaseni
 Souhlas
« Obchodnisdéleni

e Online verze
(il

« CTA=call to action prvek (tlacitko)
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Zasady, rady a tipy

« Kdyz nemate cofict, nic neposilejte!

« Personalizace — Vazeny pane MikSovici, Dobry den Petre,
Ahoj Pefre,

« Automatizace — automaticky posilat transakcni maily po
dokonceni objedndavky , registraci, po pridani do databdze
automaticky zaslat welcome sérii

« A/B Testovani (Open rate — predmeét, odesilatel; Click rate —
obsah)

« Text a kdéd namisto obrdzkd (43 % uzivatell nevidi obrdzky pri
1. Cteni)

«  Neposilat prilohy! (Spatnd dorucitelnost) — radéji odkaz na

soubor
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Zasady, rady a tipy

«  NIKDY NEKUPOVAT DATABAZI

« Kvalita databdze pred kvantitou

e Umistit formuldr pro sbér kontaktd na web

« Pozor na kontrast (svétly text na svétlém pozadije
povazovan za nekalou praktiku)

« Nenechte kontakty vyhnivat - starejte se o svoji
databdzi

« Zpracovani strategie — co budu posilat, komu to

posildm, jak casto, formalnost
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Email marketing a GDPR

e Rozliseni pravniho zakladu

(souhlas, pravni zaklad, vykon smlouvy,
opravneny zajem, vykon verejné moci, ochrana
Zivotné dulezitych zajmu)

—>roztridéni a prodisténi databaze (opravnény
zajem, souhlas k danému ucelu, reaktivacni
kamparn)

HLIDAT RETENCNI DOBY



Display (bannerova)
reklama
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Display reklama

« Tradicni reklaomni formaty

« Bannery na navstévovanych portdlech

« Moznost volit zobrazeni dle zaméreni
daného portdlu

+ Platba za zobrazeni CPT A=

User Visits Impression
Web Page Announced

« Real-time bidding

—

Impression
1 Dﬂ Opportunity

D milliseconds Evaluated

Exchange (CPEx) S .

Bid Decision

i Made

[ ]
Auction

« spolecné platformy Czecr

Served
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Display reklama

« Vhodné pro vizudini prezentace
 Moznost animace
« Dynamické bannery

* Nebojte se kreativy
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Display reklama

ChemicalWaich
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Display reklama

Driv byl vysavac,

dnes je VWZKOUSET
VIVENSO' | ZDARMA

Driv byl vysavac, s

dnesje Vivenso |

Dﬁv_byl vysavac vwénso ZDARMA )
dnes je

VYZKOUSET
VIVENSO' | ZDARMA 2

Driv byl vysavac,
dres jF VIVENSO,

Driv byl vysavac,
we-dnes je VIVENSO

3 Driv bryl vysavaé, vroautsT
I “) ~caes ja VIVENSO ZoaRA )

ZoARMA )

VVZKOUET
ZDARMA )

VIVENSO'

VYZKOUSET
ZDAIIIA)

SOVA

W& Kubelkova doporucuje

vysavac, =

dnes je
VIVENSo VivEilsg

VYZKOUSET VYZKOUSET
ZDARMA ZDARMA

NET



Video reklama
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Video reklama

« Video reklamu Ize nakupovat primo,
pores PPC i RTB

« Na rozdil od TV reklamy méritelnd a da
se presné zacilit

« Velky potencidl zaujmout

« Prvnich 30 vterin inzerujete zdarmao

2 YouTube
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Videoreklama

 TrueView
- Plati se za shlédnuti delsi nez 30 sekund
- Zhlédnuti videa do konce (u kratsich 30
sekund)
- Provedeni interakce (kliknuti)
podle toho, co nastane driv)
* Mikrospoty
- Nepreskocitelné, max 6 sekund
- Platba za zobrazeni
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Yﬂll Tlllle x5 Q Przeglidey  Przedl Sl
Domowa wedlina -pieczen kanapkowa, mieciutka jak pasztet :: Skutecznie.Tv
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On-line PR
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On-line PR

« Zaméreno na vnimani znacky verejnosti

« Publikovani obsahu na jinych webech

« Zameéreni na podporu znacky

« Dlouhodoby proces budovani portfolia

« Moznost ziskat | publikovdani zdarma —
redakcni CAst

 Nazapomenout na call-to action
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On-line PR

PUBLISH
ARTICLES AND
GAIN BACKLINKS

"SS0 ONLINE
PRESS

RELEASES WHAT IS
0 soccer  DIGITAL PR?

PRESS HITS

EVENTS

JOURNALIST, BLOGGER &
CONTENT WRITER
NETWORKING




Affiliate marketing
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Affiliate marketing

« Funguje na bdzi doporuceni

« Pokud na mém webu nakoupi zakaznik
pores doporuceni meho partnera — ziskd
partner provizi z transakce (vetsinou 5 -
30 %)

« Proces je automatizovany a pres SW

reseni
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Affiliate marketing
]

—

‘:‘:“

AFFILIATE PUTS YOUR
AD ON THEIR WEBSITE

HOW DOES

) AFFILIATE

MARKETING

AFFILIATE GETS CUSTOMER CLICKS
A COMMISSION., AND CONVERTS
YOU GET A SALE! \X/O R K?

CONVERSIONS ARE
TRACKED



Zaklad on-line strategie
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Zaklady on-line strategie

« KOMU - persony, skupiny

« CO - produkt, sluzbu, iInformaci
« JAK - marketingové kandly
 Jaké jsou CILE

» S jakou INVESTICI
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Zaklady on-line strategie

Social Ads Newsletter ‘
PC i Community s
;.‘ .. ‘Re\news Forum Social Networks "
Email ' \ Blog ’Q. S~
Online Ads ' Media Websrte ‘ Blog '
Direct Mail \ @
Email Store FAQ '™ - '
¢ Word of Mouth > 4 Knowledge Base Promotions
PR c -
Ecommerce

Radio
TV

Print



-~ gnn I

ONLINE STRATEGY

MR BRAND CUSTOMER CUSTOMER
DL o, acHCY AWARENESS ACQUISITION RETENTION

ahaned with chent business

NEW PRODUCT
LAUNCH

goals

PPC (Pay Per Click)
Paid search advertising o MEDIUM

SEO (Search Engine
Optimization) _ | MEDIUM

Slite copy, meta 1ags, site

architecture

SOCIAL MEDIA
User generated content | MEDIUM

socal networking, verncal

communities
-------------- : ————————————— -

ONLINE PR (Online
Press Releases)

Wires. e«zines, news feeds
-------------- - --------“-“-+--“----------

4
Sponsored links,
hrectornes, inbound Nk

4
i
4
l
acquisition
-----E -------- --------------+--------------

1

3

i

3

DISPLAY / BANNERS
Visual awareness bullding MEDIUM

and re targeting

MEDIUM
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Marketingove kanaly

Facebook Referral
_ PR, Events & Sales
Social
Referral

Social

Commerce T
Referral
Direct

Sales
Search Selective
Engine Wholesale
Marketing

Online
Marketing
Offline
Advertising

Online
Retarget

Online Advertising



Analytika
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Google Analytics

« Bezplatny nastroj od Google, ktery
umoznuje ziskat statistickd data o
uzivatelich webu

« Je to ndstroj pro vyhodnoceni investic
vsechny zdroje vyhodnocuje pres jeden

algoritmus
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Zakladni princip Google Analytics

Collection Reporting
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Zakladni princip Google Analytics

Sbér dat

« Kod sbird vsechny interakce za dané obdobi

/pracovani a konfigurace

-  PfizpUsobeni ,,surovych dat" podle nataveni GA, filtry
(nezvratnd zména, napr. vylouceni internino provozu
firmy)

- Integrace dat zjinych ndstroj0 (GTM, AdWords...)

Reportovani dat

« Findlni zobrazeni dat v grafech a tabulkdch



Struktura Uctu Google
Analytics

Account 1
My Shoe Store
UA-1234
Property 1 Property 2 Property 3
www.myshoestore.com blog.myshoestore.com My Shoe Store Mobile App
UA-123441 UA-1234-2 UA-1234-3

Unfiltered Master Test
View View View

SOVA

NET
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Zdakladni struktura

UCET

« Jeden Ucet Analytics mUze obsahovat az 50 sluzeb

«  U&tu je pii zalozeni prid&leno unik&tni ID

«  Strukfuru UCtu Analytics je frelba promyslet dopredu
«  Planuji jozykové mutace webu? Eshop pro CR (K&) a

Slovensko (EUR)?2 Jak chci propojit sluzby s AdWords?e

SLUZBA
« Sluzba je web, mobilni aplikace nebo zarizeni

«  Kazdd sluzba mUze mit az 25 vybér0 dat
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Zdakladni struktura

VYBER DAT

« Historickd data nelze ménit

« Pokud nastavite pouze prehledy s filtry, které vylucuji Cast
provozu, nékteré Udaje na vzdy ztrafite

« Méreni zacne hned po nainstalovani mériciho kddu na
web

« Nové vybéry neobsahuji historickd data

UZIVATELE
« Nastaveni pristupovych prav na urovni Uctu, sluzby i vybéru
dat



Prehledy v Google Analytics

V redlném case = sledovani aktudlniho
chovdni uzivatelu webu

Publikum = charakteristiky uzivatelO

Akvizice = ukazuje kanadly, které privedly
uzivatele na web

Chovani = jak vzivatelé vyhleddavaji obsah a
jak s nim nakladaiji

Konverze = méreni cilU zaloZzenych na
obchodnich cilech

SOVA

NET



Dekuvuiji za pozornost
a prostor pro dotazy

Petr Miksovic

Tel.: +420 603 214 565
Email: petr.miksovic@sovanet.cz



